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編者按：駐北京辦事處自 2014 年 4 月起，把一些在內地生活的香港人可能關注的政

策，通過《內地生活資訊》形式不定期發放予在駐北京辦事處服務範圍內相關省、直

轄市、自治區的港人，為他們提供最新的內地生活資訊。今期的資訊是全國性的。 
 
（一）12 月 6 日起火車票預售期變 60 天  
 
從12月6日起，火車票的互聯網、電話訂票的預售期延長至60天。市民通過互聯網和電

話便可以購買2015年2月3日的火車票，而通過車站窗口等其他購票方式則需要錯後兩

天，可以買到2月1日的車票。 
 
2015年春運將從2月4日開始。根據鐵路總公司日前發佈的火車票預售期時間表，從12
月7日起，乘客便可以通過互聯網和電話提前60天開始購買2015年鐵路春運第一天的火

車票。而在春運結束後，鐵路部門計劃火車票的預售期仍保持60天。需要提醒乘客的

是，車站窗口等其他售票方式仍按錯後兩天的原則同步執行。 
 
同時，在退票和改簽方面的新規則也開始執行。早前，鐵路總公司發佈，客票預售期

延長至60天後，對開車前15天以上退票的，不收取退票費。這意味著，如果乘客在未

知具體乘車時間的情況下預先購買火車票後，可以在開車前15天儘快退票，便可以省

去退票費用。 
 
同時，鐵路部門表示，在其他列車有餘票時，可以改簽發到城市相同的車票。開車前

48小時以上，可改簽預售期內的任意車次；開車前48小時以內，可改簽從辦理改簽之

時至票面日期當日24:00之間的其他車次，不辦理票面日期次日及以後的改簽；開車之

後，旅客仍可改簽當日其他車次。 
 
發車時間從2015年2月4日開始的火車票，在退改簽上也需要注意會比平時更貴一些。

鐵路部門表示，2015年春運期間將繼續執行2014年春運辦法，即正常退票按照原階梯

退票辦法執行，改簽後的車票如果乘車日期在春運期間的，退票時收取20%的退票費。 
 

 



詳細內容請參閱以下網址： 
http://zhengwu.beijing.gov.cn/bmfu/bmts/t1374249.htm   
 

 
免責聲明 

有關生活資訊搜集自相關網站、報刊媒體及有關機構等管道，僅供參考之用。雖然香港特別行政區政府駐北
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